PROGRAMME BILAN DE COMPETENCES A DISTANCE

Date de mise a jour : 29/06/2026

OBJECTIFS OPERATIONNELS VISES / COMPETENCES VISEES

> O1. Objectif 1 : Explorer et valoriser vos compétences personnelles et professionnelles, vos aptitudes et

motivations

> 02. Définir 1 ou plusieurs projets professionnels en corrélation avec les besoins socio-économiques de votre
territoire d’activité et de votre bassin de vie et, le cas échéant, 1 projet de formation pour y aboutir
» 03. Utiliser vos atouts comme instrument de négociation pour 1 emploi, 1 formation ou 1 évolution de carriére

Parmi les activités proposées ci-dessous, vous avez la liberté de choisir celles qui correspondent le mieux a vos besoins,
permettant ainsi une personnalisation compléte du processus.

CONTENU DU BILAN DE COMPETENCES

Présentons-
nous

Mon
autoportrait

Photolangage

Les objectifs
du bilan

Dans cette activité, vous faites connaissance avec les personnages virtuels qui vont vous
accompagner dans |'espace e-learning et vous étes invité a vous présenter brievement.

Vous vous présentez de fagon plus détaillée : votre histoire, vos activités professionnelles, extra-
professionnelles, vos points forts, vos réves...

Grace aux photos proposées, vous étes amené a réfléchir sur votre état d’esprit, votre situation
actuels. Puis, vous étes invité a vous projeter sur la personne que vous aimeriez étre a la fin de
votre bilan.

Dans cette activité, vous expliquez pourquoi vous avez décidé de réaliser un bilan de compétences
et ce que vous attendez de ce bilan.

Mes courbes
de vie

Mes drivers

La roue des
valeurs

Un réve
éveillé
Mes passions

et centres
d’intérét

Mes
motivations
au travail

2.1. Bilan personnel

Dans cette activité, vous identifiez les grands moments de votre vie professionnelle et personnelle
et vous visualisez vos courbes de vies

Les drivers sont nos petites voies qui influencent notre fagon d’agir. Dans cet exercice, vous réalisez
un test de 50 questions afin de déterminer vos 3 principales drivers. Cette activité vous permet de
prendre conscience de vos comportements habituels qui vous servent et ceux qui vous desservent.

Une liste de valeurs est proposée et vous devez choisir les 10 valeurs qui vous représentent le plus.
Puis, vous les classez de la plus importante a la moins importante.

Dans cette activité, vous étes plongé dans un réve éveillé et vous étes invité a réagir a différentes
situations. Cette activité vous permet d’en savoir encore un peu plus sur vous.

L'objectif de cette activité est de vous amener a réfléchir sur vos passions et centres d’intérét, et la
possibilité de les prendre en compte pour votre projet professionnel.

Vous devez choisir trois métiers que vous aimeriez faire et trois métiers que vous n’aimeriez pas du
tout faire. A l'aide de quelques questions, vous étes invité a vous projeter dans ces métiers afin
d’identifier les éléments nécessaires a votre bien-étre au travail.
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2.2. Bilan professionnel

Dans cette activité, vous décrivez et analysez vos réalisations, qu’elles soient professionnelles ou
extra- professionnelles.

A partir d’une liste de compétences, vous recensez les compétences que vous avez acquises mais
également celles que vous souhaitez développer ou acquérir.

Par I'intermédiaire d’'un mini-jeu, votre profil RIASEC est déterminé. Cet exercice permet de définir
les tendances de votre personnalité en termes d’attitudes et d’aspirations et ainsi d’élargir le
champs des possibles.

2.3.Projection

Dans cette activité, vous effectuez des recherches afin d’identifier les métiers qui pourraient vous
convenir.

Vous avez précédemment identifié des métiers qui pourraient vous plaire et vous réalisez ici des
enquétes métiers pour valider ou non vos choix.

Cette activité vous permet de synthétiser les différentes informations récoltées au cours de ses
enquétes métiers pour faire des choix.

Grace aux différentes investigations que vous avez faites, vous avez maintenant en téte un ou
plusieurs projets. Dans cette activité, vous définissez précisément votre ou vos projets et
établissez un plan d’action pour y parvenir. Si besoin, le consultant vous conseille sur la VAE, les
recherches de formation en lien avec votre projet et les dispositifs de financement adaptés a votre
situation.

e Votre consultante rédige une synthése écrite avec les résultats détaillés du bilan, pour vous la présenter.

e Elle reprend notamment, votre projet prioritaire avec vos atouts et axes de progres, et les étapes que vous devez
réaliser pour parvenir a votre objectif professionnel.

e Les résultats sont partagés, modifiés si besoin, jusqu’a votre validation.

e Ce document vous sert a utiliser vos atouts comme instrument de négociation pour 1 emploi, 1 formation ou 1
évolution de carriere.

e Point sur votre situation 6 mois apres la fin du bilan : conseils au cas par cas et évaluation a froid
e Assistance téléphonique et par mail gratuite pendant 1 an

MODALITES D’EVALUATION ET FORMALISATION A L’ISSUE DU BILAN

» EOL1 : Evaluation de I'Objectif 1 : Formalisation dans vos livrets personnels

» EO2 : Formalisation dans vos livrets personnels

» EO3 : Rédaction de la synthése, validation par le bénéficiaire, évaluations a chaud et a froid a 6 mois
> Délivrance d’1 certificat de réalisation a I'issue de la formation
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PROFIL INTERVENANTE

Je m’appelle Corinne Jeanneau et j’ai fondé ma structure ARMONY COACHING & FORMATIONS il y a 20 ans. J'exerce
un métier qui me passionne et que j’ai choisi : Consultante spécialisée en gestion des carrieres et qualité de vie au
travail.

Une expérience de 31 ans sur I'agglomération d’Angers, dont 11 ans en tant que salariée et 20 ans a mon compte,
m’a permis de vivre différentes transitions : licenciement économique, recherches d’emplois, changements
d’employeurs, reconversion, création d’entreprise... que vous soyez dirigeant, salarié ou demandeur d’emploi, je suis
donc a méme de comprendre votre situation et de vous accompagner dans ces changements.

Diplomée du Master 2 RH, option communication, management, gestion de projets, je me forme régulierement,
notamment aux outils de la psychologie moderne : accompagnement au changement Palo Alto, PNL, Hypnose
conversationnelle, Test Strong, Test EAET, Assertivité.... Ces outils me permettent d’aider les personnes que
j’accompagne.

RESULTATS OBTENUS SELON INDICATEURS DE RESULTATS 2025

Satisfaction des bénéficiaires : 9/10. Taux de recommandation 100 %
Projet professionnel défini pour 100 % des bénéficiaires

Taux d’abandon avant la fin du bilan : 0%

Nombre moyen d’enquétes par bénéficiaire pour valider le projet : 4
A 6 mois, 50% des bénéficiaires sont en activité sur le nouveau projet

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES MOBILISES

Création d’un acceés en ligne sur plateforme accessible 24H/24 ET 7)/7

\/ Entretiens a distance avec le consultant en visio-conférence, écoute, échange, prise de conscience

v' Posture du consultant : Accompagnateur, guide, aide. Le consultant propose différents outils que le
bénéficiaire a la possibilité de refuser, puisque c’est lui I'acteur de son bilan

v' Moyens : Plateforme en ligne, boite a outils de I'orientation avec QCM, tests de personnalité, exercices
ludiques et créatifs

v’ Utilisation de la PNL pour faciliter la communication

v' Respect des régles de déontologie du centre de bilans

PUBLIC, NOMBRE DE PARTICIPANT, DUREE, DATES ET LIEU

DN NI NN

> Public : salariés, TNS travailleurs non-salariés, » Durée : 24 heures
demandeurs d’emploi, agents de la fonction publique, » Dates : selon calendrier prévisionnel a convenir
cadres et non cadres, exploitants en agriculture > Lieu : a distance sur un ordinateur disposant d’une
» Nombre de participant : 1 avec des entretiens de face a webcam et d’1 acces internet.

face exclusivement
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CODE DE DEONTOLOGIE DU CENTRE DE BILAN

Je m’engage envers vous a respecter les principes déontologiques suivants dans le cadre du bilan de
compétences :

e Respect de la confidentialité et du secret professionnel concernant 'ensemble des échanges et
documents transmis

e Respect de votre consentement, en tant qu’acteur de votre bilan et libre d’accepter ou de refuser
les outils proposés

e Accompagnement individualisé réalisé dans un climat de bienveillance, d’écoute et de neutralité.

e Respect des objectifs définis conjointement avec vous lors de la phase préliminaire

e Remise d’une synthese personnalisée vous appartenant exclusivement, non transmise a un tiers
sans votre accord écrit

e Respect de la réglementation en vigueur relative au bilan de compétences et a la protection des
données personnelles

e Possibilité d’exercer un droit de rétractation, de 14 jours pour toute prestation conclue a distance,
conformément au Code de la consommation, ou de 10 jours pour toute prestation conclue en
présentiel, conformément au code du travail.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

HANDICAP | LANDIGAD L’accessibilité aux personnes en
AUDITIF PSYCHIQUE

personnes 0k iod mentaux, situation de handicap est prévue. La phase

HANDICAP ¥ tendantes iiootie ot

VISUEL srotionne < fEDEEICIENCESLY préliminaire du bilan de compétences permettra de

personnes mal- privation des facultés

L 3 vime..ecm..es recueillir les besoins d’adaptation, si besoin.

HANDICAP MALADIES
MOTEUR INVALIDANTES
maladies

atteinte partielle respiratoires, Référente handicap Corinne JEANNEAU

digestives,
infectieuses

motricité

Tél:0679927210

TARIF, FINANCEMENT, MODALITES ET DELAIS D’ACCES AU BILAN

> Tarif : 1600 €, non assujetti a la TVA. Financement par le Compte personnel de formation CPF, pour les
demandeurs d’emploi et salariés, dans la limite de 1600 €. Au-dela reste a charge

> Dés lors que vous étes salarié du secteur privé, travailleur indépendant ou agent public utilisant le dispositif CPF
monétisé, vous devrez vous acquitter de 150 euros aupres de la Caisse des dépots en supplément. Les publics
suivants sont dispensés de cette participation: Les demandeurs d'emploi inscrits a France, les salariés bénéficiant
d'un abondement employeur ou OPCO ou collectivité territoriale, les personnes en situation de handicap
reconnues par la MDPH, les victimes d'accidents du travail ou de maladies professionnelles avec une incapacité
permanente supérieure ou égale a 10 %, sur justificatif.

» Financement particulier peut faire I'objet d’une déduction des imp6ts au frais réels, en I'absence de tout autre
financement

» Financement par le plan de développement de compétences a la charge de 'employeur : avec obligatoirement le

consentement du salarié, 1 convention tripartite, 1 délai de 10 jours pour que le salarié fasse connaitre son

acceptation. L’absence de réponse du salarié vaut refus, qui ne constitue ni une faute ni un motif de licenciement

Financement par le congé de reclassement

Financement par France Travail en cas d’insuffisance du CPF du bénéficiaire

Financement par VIVEA, , selon budget disponible du fond de formation des exploitants agricoles a leur compte

Modalités d’acces : Sur demande d’un rendez-vous gratuit préalable au bilan. Pour les salariés utilisant leur CPF,

hors temps de travail, 'employeur n’a pas a étre informé. Pendant le temps de travail, le salarié demande

I’accord préalable de 'employeur selon les régles propres au CPF.

Délais d’acces par le CPF, VIVEA et congé de reclassement : 15 jours en moyenne.

Délais d’acces par le plan de développement des compétences et par France Travail : 1 mois environ

YV VVYYVY

Y VvV
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https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/entreprise-et-formation/article/plan-de-developpement-des-competences

CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE

Les conditions a remplir pour réaliser un bilan de compétences :

v
v
v

v

Faire réaliser le bilan de compétences par un organisme agréé, extérieur a son entreprise, certifié
Qualiopi

Le bilan de compétences doit comporter 3 phases

Selon le financement, une convention doit étre signée avec I'organisme prestataire

Pour étre financé par le CPF, le titulaire ne doit pas avoir bénéficié d’un financement public ou privé pour un
bilan de compétences réalisé au cours des 5 derniéres années.

Pour les salariés du privé et demandeurs d’emplois :

Articles L. 1233.71, L. 6313-1, L. 6313-4 et R. 6313-4 a R. 6313-8 du Code du travail.

Arrété du 31 juillet 2009 relatif au bilan de compétences des agents de I’Etat.

Loi n® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel

Décret n° 2018-1330 du 28 décembre 2018 relatif aux actions de formation et aux bilans de compétences
Code du travail : articles D6323-6 a D6323-8. Bilan de compétences dans le cadre du CPF (article D6323-6)

Pour les agents de la fonction publique hospitaliére, le bilan de compétences peut etre financé par I’ANFH pour les
personnes suivantes :

Agent de la Fonction publique hospitaliere (FPH) en position d’activité, titulaire ou non avec 2 ans de
services effectifs consécutifs ou non, dans la FPH, minimum cing ans entre deux Bilans de compétences
Titulaire, stagiaire ou contractuel en activité tout au long de I'accompagnement du bilan de compétences
Agents en arrét maladie/congé maternité/congé parental/temps partiel thérapeutique : le bilan de
compétences se déroulera automatiquement hors temps de travail

Agent en cessation progressive d’activité ou en mise a disposition

Les agents ciblés par décret du 22/07/2022 peuvent désormais bénéficier, tous les 3 ans, d’'un BC allant jusqu’a 72

heures.

Il concerne les agents suivants :

agents catégorie C et qui n’ont pas atteint un niveau de formation sanctionné par un dipl6me ou un titre
professionnel correspondant a un niveau IV (infra bac)

agents publics en situation de handicap mentionnés a I'article L. 131-8 CGFP

agents pour lesquels il est constaté, apres avis du médecin du travail compétent, qu’ils sont
particulierement exposés, compte tenu de leur situation professionnelle individuelle, a un risque d’usure
professionnelle

Pour les agents de la fonction publique territoriale :

v
v

Code général de la fonction publique : article L422-1. Droit au congé pour bilan de compétences
Décret n°2007-1845 du 26 décembre 2007 relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie des
agents de la fonction publique territoriale. Articles 8, 18 a 26 et 46

Pour les agents de la fonction publique d’état :

v
v

v

Code général de la fonction publique : article L422-1. Droit au congé pour bilan de compétences

Décret n°2007-1470 du 15 octobre 2007 relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie des
fonctionnaires de I'Etat. Article 22

Décret n°2007-1942 du 26 décembre 2007 relatif a la formation professionnelle des agents non titulaires et
des ouvriers de I'Etat. Article 8

Arrété du 31 juillet 2009 relatif au bilan de compétences des agents de I'Etat

-
&
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020972243&dateTexte=&categorieLien=id
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ANNEXE : CONDITIONS GENERALES DE VENTE — BILAN DE COMPETENCES
Déclaration d’activité enregistrée sous le n°52490312349

1. Objet : Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les modalités dans lesquelles
Armony Coaching & Formations réalise des prestations de bilan de compétences, conformément aux articles
L.6313-1 et suivants du Code du travail.

2. Modalités d’inscription et contractualisation : L'inscription a un bilan de compétences est validée :

v' soit via la plateforme Mon Compte Formation (CPF)

v" soit par la signature d’une convention (entreprise, ANFH, France Travail, VIVEA)

v' soit par la signature d’un contrat (financement personnel)
Le bénéficiaire et/ou le financeur reconnait (ssent) avoir pris connaissance des CGV avant toute inscription
définitive, accessibles également sur le site internet d’Armony Coaching et Formations.

3. Prix et modalités de financement : Les tarifs sont indiqués sur le devis, la convention ou la plateforme CPF. Les
prestations peuvent étre financées par :
v CPF
France Travail
VIVEA
employeur (plan de développement des compétences)
ANFH
OPCO
financement personnel

NN

4. Droit de rétractation pour le particulier : Conformément aux dispositions légales, le bénéficiaire dispose d’un
délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation a compter de la signature du contrat (hors CPF). Dans le
cadre du CPF, les conditions d’annulation sont celles prévues par la plateforme.

5. Modalités d’annulation, report et interruption : Toute demande d’annulation, report et interruption doit étre
formulée par écrit.
v" Avant démarrage : possibilité de report ou annulation selon conditions prévues dans la convention, le
contrat ou la plateforme CPF
v" Apreés démarrage : toute prestation commencée est due au prorata du temps réalisé
v" En cas de force majeure : seules les heures réalisées sont facturées
v" En cas d’abandon non justifié, le financeur peut refuser la prise en charge.

6. Réalisation du bilan de compétences : Le bilan de compétences est réalisé conformément au Code du travail et
comprend les 3 phases réglementaires : phase préliminaire, phase d’investigation, phase de conclusion. Le
bénéficiaire est acteur de son parcours et s’engage a participer activement aux entretiens et travaux demandés.

7. Confidentialité : Le bilan de compétences est soumis a une confidentialité renforcée. L'ensemble des échanges,
documents et résultats est strictement confidentiel et ne peut étre communiqué a un tiers, y compris a I'employeur,
sans I'accord écrit du bénéficiaire.

8. Données personnelles : Les données personnelles sont traitées conformément au RGPD. Le bénéficiaire dispose
d’un droit d’accés, de rectification et de suppression en contactant : corinne.jeanneau49@gmail.com

9. Responsabilités : Armony Coaching & Formations s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires a la
bonne réalisation de la prestation. Le bénéficiaire reste responsable de I'utilisation des résultats du bilan et des
décisions prises a l'issue de celui-ci.

10. Litiges : En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité avec Corinne Jeanneau. A défaut, le
litige sera porté devant les juridictions compétentes.
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